La  magia  de  los  mapas  (soeiales) 


Mapear  es  la  oportunidad  que  nos  damos  de  reeonoeer  y  eompartir  los  elementos  clave  de  un 
lugar.  Nadie  penso  que  un  mapa  pudiera  sustituir  al  territorio,  pero  lo  eierto  es  que  eon  treeueneia 
nos  eompartamos  eomo  si  fuera  posible.  Siglos  de  literatura  y  filosofia  nos  han  ensenado  a 
sospeehar  de  su  eontenido,  pero  tambien  nos  han  animado  a  fantasear  eon  sus  posibilidades.  Y  ahi 


seguimos:  empenados  en  que  el  espaeio  es  representable,  ineluso  eon  gestos  seneillos  y 
eompartidos,  pues  para  produeir  un  mapa  neeesitamos  aeeptar  dos  simpliheaeiones  problematieas: 
la  primera  nos  anima  a  codificar  la  experiencia  mediante  palabras,  trazos  y  cifras;  eon  la  segunda 
nos  obligamos  a  aeeptar  que  nuestras  emoeiones  y  convenciones  eaben  en  un  plano.  Y  asi,  todos 
los  mapas  son,  han  sido  y  seran  soeiales.  Nuestro  parentesis  en  el  titulo  entonees  solo  es  un  gesto 
humilde  y  de  buena  voluntad. 
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/  hay  una  regla  de 
oro  que  siempre 
funciona:  si 
quieres  una 
deseripeion  y  no 
una  preseripeion 
del  territorio 
convierte  su 
eonstrueeion  en  un 
ejercicio  abierto, 
plural  y  lento. 

Un  mapa  puede  ser  expresi6n  de  una 
pluralidad  intergeneraeional,  interelasista 
e  intereultural.  Y  por  eso  un  mapa  diee 
muehas  mas  eosas  que  las  estrietamente 
geogratieas,  geologieas  o  topogratieas. 

La  propia  noeion  de  territorio  es  eontusa  y  eso  explica  que  eada  generaeion  tenga  sus  propios 
planos  o  que  eada  colectivo  quiera  mostrar  eosas  distintas.  El  ojo  del  propietario,  por  ejemplo, 
subraya  los  limites  de  ese  dentro  que  le  obsesiona,  mientras  que  el  ojo  del  viajero  presume  eon  las 
rutas  de  fuga,  el  del  eampesino  eon  los  eaminos  del  agua  y  el  del  patron  eon  los  lugares  de  eulto.  Lo 
magieo  es  que  un  mapa  puede  eontener  todas  estas  visiones  en  un  orden  que  no  es  discursivo, 
imperativo  o  sintaetieo.  Un  mapa  puede  ser  expresi6n  de  una  pluralidad  intergeneraeional, 
interelasista  e  intereultural.  Y  por  eso  un  mapa  diee  muehas  mas  eosas  que  las  estrietamente 
geogratieas,  geologieas  o  topograheas.  Y  si  un  mapa  se  abre  haeia  lo  inmaterial,  lo  simbolieo,  lo 
relaeional  y  lo  topologieo,  entonees  estamos  hablando  de  representar  territorios  que  se  despliegan 
por  todos  los  espaeios  de  (des)eneuentro,  no  importa  si  son  analogieos,  virtuales,  hetieios  o 
h'gurados.  Mas  aun,  todos  los  mapas  son  una  mezcla  mas  o  menos  virtuosa,  ereible  y  eonseiente 
de  todos  esos  mundos.  Cada  mapa  porta  un  sueno  y  nos  invita  a  privilegiar  un  foco.  Casi  todos 
coquetean  eon  los  imaginarios  del  testigo,  del  auditor  o  del  reportero  y,  eomo  nos  han  ensenado 
los  estudios  posteoloniales  o  feministas,  ese  es  su  mayor  peligro:  querer  ser  verdaderos,  pues 
todos  los  mapas  eontienen  una  pesadilla  y  oeultan  el  mundo  que  desdehan  o  invisibilizan.  Un 
mapa,  en  fin,  es  un  instrumento  nada  inoeente:  demonos  por  alertados  y  sigamos  adelante. 

Deeadas  de  sospeehas  nos  han  ensehado  a  eorregir  los  excesos  mas  groseros.  Y  hay  una  regla  de 
oro  que  siempre  funciona:  si  quieres  una  deseripeion  y  no  una  preseripeion  del  territorio, 
convierte  su  eonstrueeion  en  un  ejercicio  abierto,  plural  y  lento.  Si  no  queremos  que  nuestra 
representaeion  solo  exprese  un  punto  de  vista  hegemonieo  debemos  asegurarnos  de  que  su 
eonstrueeion  sea  obra  de  un  grupo  que  trabaje  de  forma  colaborativa  y  euya  eomposieion  sea 
suheientemente  heterogenea.  Y  tras  haeerlo  plural  y  abierto,  tambien  deberiamos  enlenteeer  su 
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Mapeamos  para 
desnaturaliiar  la 
hereneia,  la  ortodoxia 

un  ejercicio 
expectorante,  tiene 
algo  de  inieiatieo  y  la 
promesa  de  un 
renaeer  sin  tantasmas, 
musarahas  ni 
aeutenos. 

El  territorio  puede  ser  eualguier 
eontlieto,  problema  o  esperania  que 
pueramos  habitar  y  haeernos  eargo. 

produeeion,  porque  aeompanar,  facilitar  y  desaprender  siempre  reelaman  mas  tiempo.  No  es  facil, 
pero  al  intentarlo  deseubrimos  que  el  territorio  deja  de  ser  algo  preexistente,  previo,  y  que 
tenemos  que  desaprender  el  dietum  moderno  que  nos  exige  convertirlo  en  un  objeto  o  en  algo 
que  existe  a  nuestro  pesar  o  que  tiene  una  existencia  independiente,  eomprobando  que  el  espaeio 
se  produee  y  que  naee  de  la  interaeeion  entre  los  partieipantes.  La  neeesidad  y/o  el  deseo 
produeen  el  espaeio.  Y  si,  otro  grupo  distinto  o  en  otra  estaeion  del  ano  podria  perfectamente 
dibujar  otras  eireunstaneias  y  deseubrir  otro  territorio.  Los  expertos  se  sienten  ineomodos  frente  a 
esta  alternativa,  porque  piensan  que  su  perspectiva  esta  eontrastada  y  es  solida.  No  les  falta  raz6n, 
pero  se  equivocan  si  la  quieren  toda.  Dos  siglos  de  historia  nos  han  ensenado  que  los  exitos  de 
nuestras  infraestructuras  estan  asoeiados  tambien  a  la  produeeion  de  graves  asimetrias, 
desigualdades  e  injusticias.  Los  expertos  tambien  son  responsables  de  las  eonseeueneias  de  sus 
ingenios,  pero  se  han  aeostumbrado  a  eelebrar  solo  los  exitos,  minimizando  el  mueho  dolor  que 
han  produeido.  Les  neeesitamos  por  su  eapaeidad  de  diagnostieo,  pero  tienen  que  reforzar  sus 
habilidades  de  eseueha.  Les  queremos  eereanos,  eompliees  y  vulnerables  ante  lo  eontingente,  lo 
ordinario  y  lo  eomun. 

Un  mapa  puede  ser  la  oportunidad  para  explorar  las  ventajas  del  eontrabandeo  por  esas  fronteras, 
otrora  estrietas,  entre  lo  diseiplinar  y  lo  indiseiplinar,  lo  propio  y  lo  impropio,  lo  profesional  y  lo 
amateur,  lo  personal  y  lo  politieo,  lo  formal  y  lo  informal,  lo  ineidental  y  lo  registrable,  lo  privado  y 
lo  publieo  y,  en  fin,  todas  esas  dieotomias  que  han  tratado  de  dividir  el  mundo  entre  lo  que 
importa  y  lo  que  sobra  o,  eon  otras  palabras,  entre  lo  que  pasa  y  lo  que  (nos)  pasa. 

Un  mapa  representa  un  territorio.  El  territorio  puede  ser  cualquier  conflicto,  problema  o  esperanza 
que  queramos  habitar  y  haeernos  eargo.  Y  desde  luego  eomo  los  invitados  a  explorarlo  solo 
pueden  hablar  desde  sus  vivencias,  saberes  e  intereses,  se  aeepta  que  vamos  a  produeir  un 
doeumento  sesgado,  loeal  y  vivido.  Para  produeirlo  renuneiamos  al  orden  gramatieal  y  literario. 
Eso  quiere  deeir  muehas  eosas:  la  primera  es  que  buseamos  una  produeeion  sin  comienzo  ni  final  y. 


y  e/  eanon.  Mapear  es 
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la  segunda,  tiene  que  ver  eon  su  naturaleza  provisional,  anonima  y  eontingente.  Como  eada  grupo 
tiene  dereeho  a  su  propio  mapa,  tambien  sabe  que  un  mapa  sirve  para  inieiar  una  conversaci6n  y 
no  para  terminarla. 

Los  mapas  no  solo  no  eierran  el  territorio,  sino  que  erean  una  eomunidad.  Mapear  es  un  ejercicio 
que  moviliza  varios  gestos  pues,  primero,  es  una  forma  de  eoditiear  lo  que  queremos  eonoeer; 
segundo,  lo  haeemos  sin  renuneiar  a  los  detalles,  las  ditereneias,  las  diserepaneias  y  las 
eontingeneias;  tereero,  es  una  praetiea  que  pone  a  prueba  nuestro  museulo  colaborativo  en 
colectivos  donde  la  heterogeneidad  se  vive  eomo  un  activo;  y,  euarto,  produeimos  una  imagen  que 
eabe  en  un  golpe  de  vista  y  que  no  prioriza  ningun  punto  de  vista,  ni  intenta  un  eonsenso.  Una 
imagen  que  no  excluye  la  preseneia  de  palabras,  pero  que  aboga  por  los  trazos,  los  esbozos,  los 
dibujos,  los  esquemas,  los  euadros,  las  tleehas,  los  monigotes,  las  trayeetorias  y  los  garabatos, 
antes  que  las  frases  y  los  eoneeptos.  Al  mapear  nos  damos  la  oportunidad  de  restaurar  el  mundo 
eon  todo  su  eolorido  y  eon  todo  su  fulgor,  eon  todos  sus  matiees  y  toda  su  vibraci6n,  eon  todos  sus 
fragmentos,  sus  eapas,  pliegues,  fugas,  perspectivas  y  promesas.  Es  eomo  si  nos  dieramos  la 
oportunidad  de  volver  a  mirar,  de  naeer  de  nuevo,  de  abrirnos  a  la  sorpresa,  el  misterio  y  lo 
eomun.  Mapeamos  para  desnaturalizar  la  hereneia,  la  ortodoxia  y  el  eanon.  Mapear  es  un  ejercicio 
expectorante,  tiene  algo  de  inieiatieo  y  la  promesa  de  un  renaeer  sin  fantasmas,  musaranas  ni 
acufenos. 

Los  mapas  tienen  magia  porque  funcionan  eomo  objetos  que  perteneeen  a  varios  mundos  y  que 
pueden  transitar  eomo  si  fueran  embajadores,  piratas  o,  c6mo  deeimos  mas  reeientemente, 
hiperobjetos.  Tienen  todas  las  ventajas  asoeiadas  a  una  transdueeidn,  la  que  transforma  un 
eneuentro  sobre  vivencias,  expectativas  e  identidades  en  la  praetiea  de  haeer  una  eosa  que 
eontenga  las  muehas  maneras  de  experimentar  el  mundo.  Lo  que  siempre  amenaza  eon 
convertirse  en  una  discusi6n  interminable  sobre  palabras  y  sus  significados  se  convierte  en  una 
praetiea  brieoleur,  donde  importa  menos  la  precisi6n  del  erudito  o  del  virtuoso  que  la 
espontaneidad  o  empatia  del  dibujante  o  nino  que  todos  somos.  Y  dado  que  los  objetos  se  haeen 
mientras  se  piensan  y  tambien  se  piensan  mientras  se  haeen,  tienen  la  eualidad  de  eoneretar  lo 
abstraeto,  de  formatear  lo  imaginado,  de  materializar  lo  virtual  y,  en  definitiva,  de  eaptar  talento 
ambiente,  sumar  eapaeidades  individuales,  erear  vinculos  entre  los  partieipantes  y  ser  expresi6n  de 
la  voluntad  de  aprender  a  vivir  juntos. 

Los  mapas  son  entonees  un  objeto  frontera  (boundary  object)  y  son  eapaees  por  si  mismos  de 
obviar  las  diferencias  que  nos  separan  para  eentrar  la  atenci6n  en  todo  eso  que  nos  une  y  que  ha 
produeido  el  objeto.  Un  mapa  da  euenta  de  nuestras  vulnerabilidades  y  prediea  todo  lo  que  no 
somos,  ni  podemos  ser.  Es  un  ejercicio  de  humildad  y  de  audaeia.  Ni  oeulta  lo  que  somos,  ni 
renuneia  a  lo  que  podemos.  Eruto  de  un  trabajo  colectivo,  naee  equidistante  a  todas  nuestras 
ignoraneias  y  diseapaeidades.  Y  es  fruto  de  ensamblajes  complejos  que  haeen  posible,  aunque  sea 
de  forma  preearia,  la  comunicaci6n  entre  mundos  inconexos  que  aprenden  a  sumar  peras  eon 
manzanas  y  a  eneontrar  los  interstieios  que  autorizan  algebras  prohibidas  y  eoneetan  (nuestros) 
paisajes  inaeabados.  Un  gedmetra  dira  que  es  imposible,  que  estamos  juntando  entidades  que  se 
repelen  y  donde  damos  existencia  a  produeeiones  t6xicas  e  ilegales.  Pero  no  es  verdad.  En  muehas 
eoeinas  se  sirven  reeetas  heehas  a  base  de  alimanas,  yerbajos  y  venenos.  Y  es  que  eon  frecuencia 
nuestro  mundo  neeesita  mas  de  una  farmacologia  que  de  una  ontologia,  pues  la  clave  no  esta  en 
las  propiedades  de  las  eosas,  sino  en  las  proporeiones  que  las  mezclan.  Siempre  hay  una  eoeinera 
dispuesta  a  la  p6cima  que  nos  saque  del  apuro  pues,  no  lo  olvidemos,  eoeinamos  y  mapeamos  por 
neeesidad.  El  mapa  erea  una  eireunstaneia  magiea,  porque  su  poteneia  no  viene  de  su  belleza. 


4 


armonia  o  perfecci6n,  sino  de  su  eondieion  ineompleta,  pasajera  y  anomala.  Y  eomo  siempre  es 
tan  perteetible  queda  abierto  para  ineorporar  mas  ingredientes,  mas  eoeineros  y  mas  eomensales. 

Mapear  es  un  ejercicio  que  oeurre  en  un  momento  prelinguistieo.  Lo  optimo  quizas  sea 
eomportarse  eomo  los  autistas  de  Deligny  o  en  situaeion  de  deriva.  En  ambos  easos,  operando  sin 
un  plan,  aeeptamos  que  nuestros  trayeetos  pueden  tener  sentido  mas  alla  o  mas  aea  de  los 
imaginarios  del  etieientismo.  Los  situaeionistas  deseubrieron  que  la  eiudad  podia  ser  y  neeesitaba 

Los  territorios  se 
convierten  en 
eseenarios 
eapaees  de 
admitir  muehos 
relatos 
resultado. 


El  mapa  erea  una  eireunstaneia  magiea,  porgue  su 
poteneia  no  viene  de  su  belleza,  armoma  o  perteeeion, 
sino  de  su  eondieion  ineompleta,  pasajera  y  anomala. 


ser  redeseubierta  lejos  de  los  flujos  que  la  han  convertido  en  un  lugar  de  transito  entre  espaeios  de 
produeeion.  Y  para  eombatir  el  orden  implieito  en  nuestros  desplazamientos  eneontraron  en  el 
azar  la  inspiraeion  y  el  instrumento  de  sus  transitos.  Los  mapas  situaeionistas  convierten  lo 
imprevisible  en  una  fuente  de  eonoeimiento  y  no  solo  de  aventura.  Los  registros  de  los  autistas 
mostraban  que  sus  trazas,  siendo  ineodih'eables,  mostraban  una  tendeneia  inexplicable  a  redundar 
por  algunos  lugares  que  debieron  pareeerles  magieos,  eomo  si  oeultaran  un  poderoso  atraetor. 
Habia  santuarios  que  no  eonstruyo  el  azar  y  que  Deligny  los  reeonoee  eomo  expresi6n  de  un 
mundo  eomun  y  hasta  entonees  invisible.  Nunea  habriamos  deseubierto  esas  existencia 
espeetrales,  lo  eomun  de  los  autistas  y  la  vibraci6n  en  lo  ordinario,  sin  esas  eartograhas  inutiles. 

Los  mapas  erean  un  eseenario  donde  pueden  oeurrir  eosas  y  dar  vida  a  muehos  relatos.  No  es  lo 
mismo  entrar  a  una  boda  que  a  un  meeting,  ni  tampoeo  son  intereambiables  las  atm6sferas  que  se 
respiran  al  llegar  a  una  asamblea,  un  eomite  de  direeeidn  o  al  eumpleahos  de  un  sobrino.  Basta  eon 
aeerearse  a  esos  lugares,  ineluso  antes  de  que  llegue  la  gente  y  se  explicite  el  prop6sito,  para 
pereibir  los  distintos  ambientes  y  antieipar  la  diferentes  eonduetas.  Esa  es  la  magia  que  cultivan  los 
escen6grafos.  Una  eseenograh'a  tiene  eualidades  que  mereeen  atenci6n.  El  contexto  es  una  noci6n 
(easi)  opuesta  a  le  eseenograh'a  pues,  eomo  sabemos,  es  material,  eonereta  y  habitable.  Nos 
muestra  el  eolor  de  las  mesas,  el  tamaho  de  los  espejos  y  la  luz  de  lo  eandelabros.  En  una 
eseenograh'a  s6lo  eaben  los  aetores  que  entran  y  todos  nos  dejan  ver  sus  eomplementos,  andares  y 
deeires.  Los  direetores  hablan  del  contexto,  mientras  que  los  escen6grafos  evocan  un  arte  menor, 
seeundario  y  (easi)  invisible.  Un  eseenario  es  una  situaci6n  y  no  una  soluci6n,  que  ademas  es 
pr6xima,  vivida,  interstieial,  pirata  y  abierta.  Mirar  los  mapas  eomo  eseenarios  es  lo  que  (easi) 
siempre  haeemos.  Mas  que  ver  lo  que  (nos)  muestran,  miramos  lo  que  (nos)  prometen.  Los  mapas 
no  se  pintan  para  usarlos,  sino  para  ensoharlos.  Un  mapa  erea  una  situaci6n  donde  no  es  delito 
confundir  los  heehos  eon  las  opiniones,  los  suehos  eon  la  materia,  las  expectativas  eon  la 
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esperanza,  la  geografi'a  eon  la  topologia  y  los  movimientos  eon  las  metatoras.  Para  eso  inventamos 
el  teatro  y  los  viajes,  y  por  eso  neeesitamos  las  eseenograli'as  y  los  mapas. 


Herramientas  de  mapeo:  los  eseenarios  interstieiales,  eomunes  y  magieos 

Hay  muehas  teenieas  de  mapeo  y  todas  tiene  sentido  y,  segun  lo  ereo,  se  pareeen  tanto  que  vamos 
a  renuneiar  a  una  elasitieaeion  que  nos  ensene  eual  es  la  herramienta  que  neeesitamos  en  eada 
eireunstaneia.  Cada  vez  que  llega  un  experto  a  explicarlas  se  le  va  la  vida  en  preeisiones 
insigniheantes  que,  llevadas  al  extremo,  siempre  produeen  el  mismo  eteeto:  destruir  lo  que  de 
improvisado,  aleatorio,  inaudito,  imprevisible,...  magieo  hay  eada  vez  que  se  juntan  unos 
deseonoeidos  a  imaginarse  el  mundo  en  el  que  quieren  vivir.  Poeas  eosas  pueden  ser  mas 
deeepeionantes  que  un  sesion  de  design  thinking  eon  expertos  aereditados.  Guando  su  intlueneia 
es  tan  notable  eomo  medioere,  todo  se  convierte  en  normas,  instrueeiones,  protoeolos,  tormatos, 
distingos,  ornatos,...  y  hasta  la  improvisaci6n  esta  regulada.  Personalmente  reeomiendo  huir  de  la 
eseenograh'as  rigidas. 

Ya  se  que  para  improvisar  no  hay  nada  eomo  ensayar  eonstantemente,  pero  eso  solo  tuneiona 
euando  los  demas  se  ab'enen  estrietamente  al  guion.  Si  alguno  se  le  olvida  o  llega  tarde,  de  poeo 


No  se  trata  de 
que  eada  uno 
toque  su  pito, 
sino  que 
todos  los 
instrumentos 
tuneionen 
eomo  una 


El  eonoeimiento  no  es  un  evento  eerebral  sino  relaeional, 
y  es  tanto  mas  robusto  euantos  mas  aetores  se 
involucren.  Y  por  eso  una  convicci6n  de  gabinete  vale 
menos  que  una  de  eampo,  y  un  argumento  individual 
tiene  menos  reeorrido  que  uno  colectivo. 


orquesta  sin 
partitura. 


serviran  las  duras  horas  de  entrenamiento.  Lo  mas  dih'eil  es  eseuehar  a  los  demas  para  enterarse  de 
lo  que  esta  pasando  y,  mejor  aun,  sumarse  a  los  otros  relatos:  dejarse  ateetar.  Si,  una  sesion  de 
mapeo  es  una  sesion  de  jazz  y  lo  importante  es  que  fluya.  Gonoeemos  la  melodia,  pero  eada  dia 
sale  diferente,  porque  eada  dia  es  otra  situaeion,  eambian  los  musieos,  o  los  humores,  o  los  ajustes, 
o  los  publieos,...  o  todo  a  la  vez.  Mapean  mejor  los  amantes  del  jazz:  un  mapa  se  haee  en  una  jam 
session.  Hay  que  eonh'ar  en  los  musieos,  dejarse  llevar  y  peder  el  miedo  a  equivocarse.  En  los 
eoneiertos  inolvidables,  la  sala  de  operaeiones,  la  eaneha  de  futbol,  los  bareos  en  la  tormenta  y,  en 
general,  en  los  sistemas  abiertos  el  orden  es  emergente  y  el  eonoeimiento  distribuido,  de  manera 
que  euando  alguien  se  equivoca  los  demas  eorrigen  su  posieion  para  minimizar  los  efectos  de  un 
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Herramientas  de  mapeo 


Mapa 

de 

aetores 


Mapa 

de 

temas 


Mapa 

de 

tiempo 


World 

Cafe 


saber 

mas 


proposito 


»  identificar  aetores  humanos  y 
no-humanos,  individuales  e 
institueionales,  ateetados  e 
intlueneers 

»  mostrar  eomo  los  aetores  se 
eoneetan  entre  si 
»  determinar  quien  debe 
involucrarse  y  eomo  intluir 
»  eonsiderar  que  nuevas 
relaeiones  desarrollar  y  que 
prioridad  asignarles 

»  ensamblar  los  eonoeimientos 
de  los  partieipantes:  identitiear 
prioridades  y  convergencias 
»  explorar  la  ditereneia,  lo 
eomun,  lo  general  y  lo 
estruetural,  y  transitar  entre 
mundos 

»  visualizar  la  complejidad 

»  mostrar  la  relaeion  entre 
distintos  eventos  que  hayan 
podido  intluir  un  proeeso,  y 
eomo  evolucion6. 

»  eventos:  subvenciones, 
intervenciones,  erisis,  logros, 
desarrollos,...  eoneetados  eon 
eosas  que  pudieran  sueeder  en 
los  mundos  de  la  politiea,  la 
eeonomia,  las  institueiones... 

»  entender  el  contexto 

»  explorar  un  asunto  desde 
muehas  perspectivas  y  reeabar 
intormaeion  de  distintas  tuentes 
» los  partieipantes  eonoeen 
bien  el  asunto  y  reelaman  poea 
taeilitaeion. 

»Todos  los  partieipantes  pasan 
portodas  las  mesas:  eada  mesa 
una  pregunta,  un  antitrion- 
relator,  entre  7-10  partieipantes. 
»  Si  hay  100  partieipantes:  10 
mesas,  10  preguntas,  25'mesa,  3 
rondas.  Total:  120' 


preparaeion 


•  papel  100x70  ems, 
post-it  rojos 
(negativos)  y  verdes 
(positivos),  puntos 
de  otro  eolor 

•  espaeio  abierto 

•  120' 

•  20  partieipantes 


•  papel  100x70  ems, 
post-it  rojos 
(negativos)  y  verdes 
(positivos),  puntos 
de  otro  eolor 

•  espaeio  abierto 

•  120' 

•  20  partieipantes 

•  Se  requiere  mueho 
trabajo  preparatorio 
para  llegar  eon  un 
templete/mapa 
generieo  del 
contexto  que  sea 
inspirador. 

•  templete  eon 
subtopieos  o 
eategorias 

•  120' 


•  grupos  de  hasta 
15-20 

•  4  mesas  distantes. 
En  eada  mesa  un 
grupo  y  un  antitrion 
que  no  se  mueve 

•  Cada  mesa  una 
pregunta,  25',  3 
rondas 

•  .120'en  total 


desarrollo 


»  introdueeion  (lO'):  nivel  de  detalle  sugerido,  eategorias  para 
elasitiear  sugeridas,  un  euadrante  por  eategoria. 

»  ronda  partieipantes  (20'):  que  espero  de  este  eneuentro? 

»  poblaeion  (15'):  habitantes  del  mapa,  eada  aetor  en  su 
euadrante  o  subsistema.  Mas  eentrieos  lo  mas  intluyentes 
»  retinado  (15):  iteraeion,  oportunidad  de  ineluir  o  moditiear 
»  fluidez  (20'):  donde  hay  ataseos  y  eanales  que  tuneionan 
»  diseusion  en  grupos  (20'):  situaeion  y  mejoras 
»  puesta  en  eomun  (20'):  que  aprendi?  Que  haeer?  Mas 
mapas? 

»  introdueeion  (15'):  objetivos  y  desarrollo 
»  ronda  partieipantes  (20'):  que  va  a  sueeder? 

»  lluvia  de  ideas  (lO'):  eada  partieipante  10  temas,  1  por  post 
»  modelado  (30'):  situar  temas  a  favor  (verde)  y  en  eontra 
(roja)  en  el  mapa.  Puede  haber  iteraeion.  Se  agregan  nuevos 
item  o  se  revisa  alguno. 

»  priorizar  (15'):  eada  partieipante  asigna  5  puntos. 

»  diseusion  (45')  :  eada  partieipante  l'(que  me  sorprendio,  que 
es  erueial,  eomo  aetuar,...) 

»  introdueeion  (15'):  nivel  de  detalle  sugerido,  eategorias  y 
tuneion  del  templete 

»  ronda  partieipantes  (20'):  que  va  a  sueeder? 

»  diseusion  del  template  (30'):  Que  falta?  Que  conexiones? 
Que  eambios? 

»  refinado  (15):  oportunidad  de  ineluir  o  moditiear. 

»  puesta  en  eomun  (20):  que  aprendimos  del  analisis 
retrospectivo. 

»  resumen  (lO'):  organizadores  exponen  prineipales 
eonelusiones 


»  introdueeion  (lO'):  tema  que  nos  reune,  nadie  repite  mesa,  3 
rondas 

» ronda  partieipantes  (lO') 

»  mesa  1  (25'):  Que  falta?  Que  conexiones?  Que  eambios? 

»  mesa  2  (25'):  todo  el  mundo  rota,  nadie  repite 
»  mesa  3  (25'): 

»  puesta  en  eomun  (10+10+10):  antitriones  de  mesa  relatan 
hallazgos 

»  resumen  (5'):  organizadores  exponen  prineipales 
eonelusiones 


Buenas  praetieas  en  cartografia  participativa  (2009),  Roma:FIDA,  https://www.ifad>org/documents/10180/ 
CUZt^j2pz-^7bb-4iia-gdia-2c5dd6f78dU7 

Mareie  Parkhurst,  Hallie  Preskill  (2016),  Guide  to  trend  mapping,  FSG .  https: / / w ww.f sg .a rg/to o Is- a n d - re sou rees 7gu i d e-t rend- 
maPDlng 

Nold,  ehristian  (2009),  Emotional  Cartografphy.  Teehnologies  of  the  Self,  http: //www.emotionaleartography.net/ 
EmotionalCartographv.pdf 

O'Gonnor,  S.  (2010),  Maps  for  advocacy.  An  introduetion  to  Geographieal  Mapping  teehniaues.  https://tacticaltech.org/ 
med  ia/files/M  apsPorAdyoeaeyTaetiea  ITeeh-1 .  pdf 

Observatorio  Argentino  de  Drogas  (2014),  Manual  para  la  eonstrueeion  de  diagnostieos  integrales  eomunitarios  eon 
eartograh'a  participativa,  Buenos  Aires,  htt p : // w w w. o b se r va to rl o . go v. a r/ m ed  1  a /k2 /attae h men ts/ 
manualZcartograf1aZaprticipativa  l.pdf 

Schiffer,  Eva  (2007),  Net-Map  toolbox,  IFPRI, 

VIC  (2016),  C6mo  haeer  un  mateo  colectivo,  Madrid:  LADA, 
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error  y  salvar  la  nave. 

Las  mejores  sesiones  de  mapeo  naeen  de  la  heterogeneidad  de  los  partieipantes.  Que  sean 
distintos  es  tan  conveniente  eomo  que  sean  empatieos,  porque  no  se  trata  de  que  eada  uno  toque 
su  pito,  sino  que  todos  los  instrumentos  tuneionen  eomo  una  orquesta  sin  partitura.  La  mediaeion 
y  los  modales  son  la  mejor  ayuda.  Pero  tampoeo  sobra  tener  eerea  alguna  reeomendaeion  de  eomo 
operar.  La  primera  vez  que  mapeamos  es  una  bendieion  tener  a  mano  un  una  reeeta  eontiable.  Y  a 
eso  vamos,  porque  tras  haberme  mirado  muehos  libros  de  eoeina  y  haber  estado  mas  de  una  vez 
entre  togones  me  pareee  muy  conveniente  erear  una  espeeie  de  guia  de  primeros  pasos.  Las 
siguientes  lineas  responden  a  ese  estilo  tan  de  moda  de  eseribir  para  prineipiantes. 

Gontarle  eomo  mapear  a  unos  prineipiantes  eonsiste  en  explicar  eomo  situarse  en  la  posieion  de 
eoordinador  y  luego  narrar  lo  que  deberia  sueeder.  Y  a  ello  vamos.  El  mapa  por  antonomasia  es  el 
que  haeen  gentes  que  no  se  eonoeen  pero  que  eomparten  una  problematiea  que  quieren  habitar 
juntos,  aeeptando  que  la  mirada  de  todos  produeira  la  imagen  integradora  que  neeesitan.  El 

objetivo  es  reeabar  todas 
las  perspectivas  sin  un 
orden  preestableeido  y 
sin  que  el  proeeso 
establezca  preemineneia 
alguna  entre  los 
partieipantes.  Una  vez 
reeopilados  los 
ingredientes  y  dispuestos 
a  la  vista  de  todxs  sobre 
una  pizarra,  una  pared  o 
un  gran  pliego  de  papel, 
el  siguiente  trabajo 
eonsiste  en  agruparlos  y 
formar  nodos  prineipales 
de  convergencia.  No 
siempre  es  facil  agrupar 
sensibilidades  sin  que 
nadie  se  sienta  agredido  y 
ponerle  nombre  a  esos 
nodos  prineipales.  Con 
frecuencia  el  primer 
mapa  es  de  una  inoeeneia 
o  simpleza  abrumadora  y 
eso  nos  obliga  a  una 
primera  iteraeion  que 
lleve  hasta  la  pizarra  la 
complejidad  que  vemos  y  no  supimos  reflejar.  Podemos  repetir  el  proeeso  las  veces  que  sea 
neeesario  hasta  que  estemos  conformes,  lo  que  no  neeesariamente  quiere  deeir  que  veamos  el 
mapa  (easi)  perfecto.  Lo  normal  es  que  se  produzca  alguna  diseusion  y  deseneuentro  y  lo  habitual 
es  que  haya  tensiones.  No  es  facil  entender  los  puntos  de  vista  del  otro  y  respetar  sus  intereses. 
Inevitablemente,  la  produeeion  del  mapa  conlleva  la  artieulaeion  modesta  de  una  eomunidad  de 
aprendizaje  donde  todos  los  asistentes  influyen  o  afectan  porque  se  dejan  afectar.  La  eomunidad 


El  objetivo  es  reeabar  todas  las  perspectivas  sin  un 
orden  preestableeido  y  sin  que  el  proeeso  establezca 
preemineneia  alguna  entre  los  partieipantes.  Una  vez 
reeopilados  los  ingredientes  y  dispuestos  a  la  vista  de 
todxs,  el  siguiente  esfuerzo  eonsiste  en  agruparlos  y 
tormar  nodos  prineipales  de  convergencia. 


8 


de  aprendizaje  funciona  porque  fue  capaz  de  eonstruir  una  red  de  afectos  y  de  confianza.  Y  el 
premio  que  se  llevan  es  un  relato  eompartido  sobre  lo  que  les  preoeupa.  Tener  un  relato  eomun  no 
es  eosa  menor,  porque  tras  su  eonstrueeion  nuestra  pereepeion  del  mundo  se  modifica,  eomo 
tambien  se  trasforma  la  relaeion  entre  los  partieipantes.  Un  relato  eompartido  no  es  un  artefacto 
retorieo,  eansino  y  desmovilizador.  Es  importante  reeonoeer  y  eelebrar  su  earaeter  performativo, 
porque  es  imposible, 
en  fin,  eambiar  el 
mundo  sin  que  el 
proeeso  nos  eambie  a 
nosotros 
previamente. 

Reeopilados  los 
ingredientes,  queda 
lo  mejor:  haeer  el 
guiso.  El  final  siempre 
impliea  una  eierta 
hoja  de  ruta  que 
identihea  tareas, 
plazos,  reeursos, 
obstaeulos, 
reeneuentros,  visitas, 
eontroles,  alianzas, 
investigaciones, 
disehos,  aeeiones  y 
eompromisos.  Y  para 
eonstruirla 
neeesitamos  eonoeer 
las  eapaeidades, 
propias  o  ajenas, 
individuales  o 
colectivas,  que 

podemos  movilizar.  Lo  normal  en  estos  easos  es  erear  otro  mapa  donde  el  eje  horizontal  situa  los 
eventos  en  el  tiempo,  mientras  que  en  el  vertical  ereamos  una  fila  para  eada  uno  de  los  items  que 
se  identifiquemos  (obstaeulos,  alianzas,  aeeiones,...)  y  eoloeamos  las  diferentes  tareas  en  el  mes 
eorrespondiente.  Pero  antes  de  llegar  a  los  aspeetos  mas  praetieos  u  operativos,  antes  de  pasar  a  la 
aeeion,  hay  que  ponerse  de  aeuerdo  en  eomo  se  eoneetan  unas  eosas  eon  otras  y  eomo  forman  un 
sistema  que  debe  abordarse  de  forma  integral  y  no  fragmentaria.  La  vida  real  no  esta 
eompartimentada  por  oh'eios,  diseiplinas,  departamentos,  jefaturas  o  facultades.  No  basta  eon 
operar  en  lo  urgente  sin  antes  entender  eomo  todo  se  eoneeta  entre  si,  y  euales  podrian  ser  las 
eonseeueneias  de  una  intervenci6n  solitaria,  individual,  interesada  o  irresponsable.  Haeer  visible  la 
complejidad  es  el  objetivo  de  la  segunda  fase  del  proeeso  de  mapeo.  Y  eomo  no  queremos  eseribir 
los  resultados  en  piedra,  sino  alcanzar  un  aeuerdo  provisional,  no  hay  ningun  problema  es  repetir 
tantas  veces  eomo  sea  neeesario  este  proeedimiento.  El  metodo  que  aplieamos  es  facil  de 
nombrar:  el  ensayo-error. 

No  lo  olvidemos.  Mapear  es  un  ejercicio  de  ideaeion,  pero  que  hunde  sus  raiees  y  su  poteneia  en 
la  experiencia  eompartida.  Todos  tenemos  experiencia  en  lo  que  nos  pasa  y,  todos  en 


El  final  siempre  demanda  una  eierta  hoja  de  ruta  para 
identificar  tareas,  plazos,  reeursos,  obstaeulos, 
reeneuentros,  eontroles,  alianzas,  aetores  y 
eompromisos.  Y  para  eonstruirla  neeesitamos  eonoeer 
las  eapaeidades,  propias  o  ajenas,  individuales  o 
colectivas,  que  podemos  movilizar. 
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eonseeueneia,  somos  expertos.  Todos  somos  neeesarios  y  todos  tenemos  que  proyeetar  eso  que 
sabemos  en  el  mapa.  A  veces  no  eneontraremos  las  palabras  eon  las  que  nombrar  lo  que  hemos 
vivido,  pero  para  eso  nos  juntamos  eon  otros,  para  darle  vida  publiea,  es  deeir  en  un  espaeio 
abierto,  a  algo  que  solo  perteneeia  al  ambito  de  lo  personal  o  privado  y  que  quizas  ereiamos  que 
no  tenia  ningun  valor  cognitivo.  Sabemos  que  es  falso.  Mapeamos  para  darle  importaneia  a  los 
detalles,  para  aprender  a  eseueharlos  y  ponerlos  en  valor.  Y  no  hay  que  eallarse.  Pero  si  alguien  es 
mas  ti'mido  de  lo  conveniente  algun  asistente  debiera  asumir  el  papel  de  mediador  y  dejarse 
ateetar,  permitiendo  que  esa  persona  se  eteetue  a  su  traves.  Nada  es  mas  remunerador  que 
intentarlo,  ni  mas  expectorante  que  aeertar. 

Empezamos  por  reeoleetar  los  ingredientes.  Luego  hemos  aeeptado  la  complejidad  que  siempre 
b'ene  una  mirada  plural.  Hemos  eoneetado  una  eosas  eon  otras  y  agrupado  los  diterentes 
elementos  en  nodos  y  trazado  las  lineas  que  eoneetan  unas  piezas  eon  otras.  Hay  mapas  donde  los 
parb'eipantes  pintan  lineas  verdes  para  las  relaeiones  de  atinidad,  negras  para  las  de  eompeb'eion  y 
diseontinuas  para  las  intermitentes.  Hay  muy  has  variantes  y  todas  pueden  ser  relevantes,  pero 
antes  de  ub'lizar  nuevas  opeiones  debemos  haeernos  la  pregunta  de  si  su  utilizaci6n  hara  o  no  el 
mapa  mas  inteligible,  pues  un  exceso  de  intormaeion  podria  introdueir  mas  eontusion  que 
elaridad. 

Y  ahora  llega  la  parte  mas  seneilla  y  a  veces  mas  decorazonadora:  puntuar.  Para  eonoeer  los 
ingredientes  eada  partieipante  tuvo  10  minutos  y  un  bloe  de  pos  it  para  eseribir  10  asuntos  a 
destaear  en  otras  tantas  notas.  En  solo  unos  minutos  podemos  tener  hasta  un  eentenar  de 
aspeetos  a  eonsiderar.  Tras  agruparlos,  lo  normal  es  que  nuestro  mapa  empieee  a  ser  inteligible, 
espeeialmente  euando  coloquemos  los  eaminos  prineipales  que  eoneetan  unos  nodos  eon  otros.  Y 
ahora  eada  partieipante  tiene  eineo  punto  adhesivos  de  eolor  que  puede  distribuir  entre  los  temas 
0  nodos  para  priorizar.  Puede  asignar  todos  los  puntos  a  un  solo  asunto,  o  repartirlos.  Cada  quien 
es  libre.  Al  terminar  tendremos  una  imagen  que  normalmente  deberia  insinuarnos  la  tarea  que  nos 
espera.  Lo  normal  es  que  ahora  entendamos  mejor  el  problema  que  nos  reunio.  Entenderlo  mejor 
no  quiere  deeir  que  podamos  eseribir  una  memoria  de  resultados,  sino  que  hemos  logrado 
apropiarnos  colectivamente  de  asunto  en  tuneion  de  nuestras  eapaeidades. 

dueda  mueho  por  delante.  Entender  un  problema  no  es  lo  mismo  que  saber  resolverlo,  pero  se 
aeerea  un  poeo  y,  euanto  menos,  permite  aeompanar  las  propuestas  ajenas.  Lo  que  queda  es  inieiar 
una  nueva  fase  eon  la  confecci6n  de  una  hoja  de  ruta  o,  la  menos,  fijar  una  siguiente  reuni6n  para 
abordar  los  siguientes  pasos.  En  definitiva,  queda  prototiparlo,  es  deeir  darle  forma  al  anhelo  soeial 
que  nos  convoc6  y  erear  colaborativamente  una  propuesta  praetieable,  provisional  y  abierta  de 
bajo  eoste  y  bajo  riesgo. 

Antes  de  llegar  a  la  fase  de  protob'po  hay  mas  preguntas  que  seguramente  tendremos  que 
haeernos.  Todas  ellas  tiene  que  ver  eon  la  pregunta  que  nos  persigue:  hemos  entendido  bien  el 
problema?  Estamos  seguros  de  que  no  hemos  sido  ganados  por  esa  eultura  hegem6nica,  banal  y 
arrolladora  que  quiere  convencernos  de  que  el  mundo  s6lo  es  una  colecci6n  de  problemas  que 
estan  esperando  un  emprendedor  prometiendo  solueiones.  Porque  delante  de  un  conflicto  hay 
muehas  aetitudes  posibles.  Nosotros  abogamos  por  el  gesto  de  quien  duda  sobre  su  eapaeidad  de 
haber  entendido  el  problema.  Y  esto  lo  deeimos  en  un  triple  sentido:  eon  el  primero  estamos 
sosteniendo  que  el  eonoeimiento  no  es  un  evento  eerebral  sino  relaeional,  y  que  es  tanto  mas 
robusto  euantos  mas  aetores  se  involucren.  Y  por  eso  una  convicci6n  de  gabinete  vale  menos  que 
una  de  eampo,  y  un  argumento  individual  tiene  menos  reeorrido  que  uno  colectivo.  El  segundo  se 
toma  muy  en  serio  el  heeho  de  que  aprendemos  mientras  haeemos  o,  en  otros  terminos,  euando 
transformamos  la  situaci6n  que  habitamos  o,  mejor,  que  somos.  Guando  convertimos  la 
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El  mapa  de  aetores 
intenta  reeoger  todos 
los  aetores,  humanos 
y  no  humanos, 
individuales  e 
institueionales, 
materiales  y 
simbolieos. 


Poss43»e  Tnelne  lor  ErTvifonmenlal  Regulatory 
Reguirernents  for  the  Utility  Induslry 


El  mapa  de  la  Imea  de 
tiempo  gueremos 
mostrar  lostaetores 
que  han  eontribuido  a 
produeir  la  situaeion 
sobre  la  que 
queremos  intervenir. 


El  World  Cafe  es  un 
dispositivo  euyo 
objetivo  es  reeabar  en 
muy  poeo  tiempo 
muehos  puntos  de 
vista  sobre  un  mismo 
problema. 


eireunstaneia,  los  reeursos,  los  eonoeimientos,  los  espaeios  y  las  temporalidades  en  algo  que 
sabemos  asamblear  para  haeerlo  mas  hospitalario,  mas  plural  y  mas  abierto.  Lo  que  es  tanto  eomo 
deeir  que  eonoeemos  para  haeer  y,  sobre  todo,  que  eonoeemos  porque  haeemos.  El  tereer  sentido 
bene  que  ver  eon  la  naturaleza  compleja  del  sistema  soeio-teenieo  que  habitamos  y  la  neeesidad 
de  admitir  la  ditieultad  para  entender  las  eonseeueneias  de  nuestras  aeeiones.  Aun  asi,  tenemos 
que  haeernos  eargo  de  las  eonseeueneias  de  nuestros  aetos.  No  basta  eon  entender  el  origen  de  los 
problemas,  tambien  tenemos  que  entender  los  riesgos  de  lo  que  haeemos.  Por  eso  hablamos  del 
mapeo  eomo  una  forma  de  eoditiear  lo  que  queremos  saber,  lo  que  ineluye  una  exploraci6n  abierta 
de  los  temas  que  nos  eoneiernen,  pero  tambien  se  pueden  explorar  otros  objetos. 

El  euadro  que  presentamos  habla  tambien  del  mapa  de  la  linea  de  tiempo  y  del  mapa  de  aetores. 
Con  el  primero  queremos  situar  en  el  bempo  retrospectivamente  todos  los  taetores  que  han 
eontribuido  ayudado  a  produeir  la  situaeion  sobre  la  que  queremos  intervenir.  El  mapa  de  aetores 
intenta  reeoger  todos  los  aetores,  humanos  y  no  humanos,  individuales  e  institueionales, 
materiales  y  simbolieos,  reales  y  h'etieios,...  cualquier  aetor  inhuyente,  mas  o  menos  invisible,  mas 
o  menos  reeonoeido,  mas  o  menos  eereano,  mas  o  menos  eompliee.  El  World  Cafe  es  un 
dispositivo  euyo  objetivo  es  reeabar  en  muy  poeo  tiempo  muehos  puntos  de  vista  sobre  un  mismo 
problema.  Se  organiza  en  mesas  de  trabajo  y  eada  mesa  reeibe  unos  10  partieipantes  que  durante 
20  minutos  aportan  ideas  sobre  una  pregunta  que  les  haee  el  anh'trion  y  moderador.  A  los  20 
minutos  todo  el  mundo  eambia  de  mesa  y,  en  eonseeueneia,  de  pregunta  y  se  inieia  el  proeeso. 
Puede  haber  hasta  4  iteraeiones.  A  hnal  los  anhtriones  eomparten  eon  la  eomunidad  lo  que  han 
aprendido  y,  si  hubiera  tiempo,  se  puede  terminar  eon  un  conversatorio  donde  todos  los 
partieipantes  eomparten  de  forma  breve  su  satisfacci6n  por  haber  asistido,  la  alegria  por  lo  que 
han  aprendido  y  su  esperanza  de  mantener  vivo  el  proeeso. 

Mapear  entonees  es  una  forma  colaborativa  de  haeer  visibles  problemas  colectivos  y  de  ensayar 
una  relato  eomun.  Puesto  que  es  una  praetiea  inclusiva  y  abierta  no  puede  dejar  de  ser  eritiea  ya 
que  quienes  partieipan  renuneian  a  la  idea  de  que  siempre  hay  una  visi6n  mejor  que  las  otras  para 
abrazar  que  todas  las  miradas  s6lo  son  una  versi6n  sesgada  y  que  la  que  podamos  produeir  entre 
todos  no  s6lo  estara  mejor  refrendada  y  mas  eontrastada,  sino  que  sera  mas  convivial  y  seguro  que 
mas  diverhda. 
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